Podmienky poskytovania odbornych sluzieb

Centra socialno-psychologickej podpory TUKE / CSPP TUKE

Odborny garant CSPP: PhDr. Radka Copkova, PhD., radka.copkova@tuke.sk, t. &. 055 /602 22 86

Pravny rdmec poskytovania sluZieb:

v

§ 2, ods. 13 zdkona €. 131/2002 Z. z. o vysokych Skoladch a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zakon o V5“), v ktorom je uvedené: ,KaZdd
vysokd skola poskytuje uchddzacom o Studium, Studentom a dalsim osobdm informacné
a poradenské sluZby suvisiace so Studiom a s moZnostou uplatnenia absolventov Studijnych
programov v praxi.”

§ 100a zakona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych skolach:

Vysoka Skola poskytuje svojim Studentom bezplatné poradenstvo.

Poradenstvo sa poskytuje na ucely zlepSovania dusevného zdravia Studentov a ich motivacie
k $tudiu, pomoci pri problémoch, ktoré by mohli ohrozit riadne skonéenie $tudia, a pomoci pri
uplatneni sa na trhu prace.

Poradenstvom je najma psychologické poradenstvo, kariérové poradenstvo a poradenstvo
v efektivnom uceni sa.

¢l. 7, pism. e) af) Standardov pre vnutorny systém zabezpecovania kvality vysokoskolského
vzdeldvania Slovenskej akreditacnej agentury pre vysoké sSkolstvo z 02.07.2020, v ktorych je
uvedené: ....procesy vnutorného systému zarucuju, Ze:

e) Studenti maju lahky pristup kporadenskym adalsim podpornym sluzbam a
administrativnym zdrojom, ktoré zodpovedaju ich rozmanitym potrebdam a su predpokladom
ich napredovaniu v studiu a na ich osobny a kariérny rozvoj,..

Specifikacia sluzieb CSPP TUKE:

poskytovanie odbornej socidlno-psychologickej podpory v sulade s jej Organizaénym poriadkom CSPP

TUKE -

P/CSPP/OP/23 pre klienta a to v nasledovnych oblastiach:

a) Studium a Studijné problémy,

b) osobny a rodinny Zivot,

c) osobnostny rozvoj a kariérové smerovanie,
d) nahle krizové situacie.

Miesto a sposob poskytovania sluzieb

Psychologické poradenstvo sa bude realizovat podla vyberu klienta:

1.

w

prednostne osobne v kancelarii CSPP, u konkrétnej poradkyne, ktoru si klient voli na zaklade
vlastnych preferencii,

elektronicky: e-mailom,

telefonicky alebo

vynimocne online prostrednictvom konta Microsoft Teams alebo Webex, pricom TUKE z video
konferenéného / tele konferenéného stretnutia nevyhotovuje Ziaden video ani audio
zaznam.

Casova dotacia poskytovanych sluzieb

Odborné poradenstvo prebieha spravidla v trvani 50 minut.
Poradenstvo a psychologické sluzby CSPP su poskytované jednordzovo alebo opakovane,
individualnou alebo skupinovou formou.



Odplata za odborné poradenstvo

Poradenské sluzby su poskytované bezplatne.

Prava a povinnosti klienta

1. Odborné poradenstvo, ktoré klient poZaduje, vykonava po dobu celého trvania rovnaky
odborny zamestnanec CSPP TUKE, ktory je na to odborne sposobily.

2. Klient v pripade zaujmu ma vynimocne pravo vyuzit komunikaéné prostriedky na dialku typu:
konto Microsoft Teams alebo Webex.

3. Klient sa zavazuje aktivne riesit svoj problém s prispenim a podporou zamestnanca CSPP TUKE.

4. Klient ma pravo pri odbornom poradenstve na zachovavanie ludskej dostojnosti, cti, na
ochranu svojej osobnosti, najméa sukromia a ochranu osobnych udajov v zmysle nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (GDPR), ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Prdva a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel pri vykone psychologického poradenstva je povinny zachovavat mlc¢anlivost
o skutocénostiach, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s psychologickou ¢innostou s klientom aj
v stlade so zak. ¢. 199/1994 Z. z. o psychologickej ¢innosti a Slovenskej komore psycholdgov.

2. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby bolo odborné poradenstvo vykonavané jednym
posudzujucim psycholégom pocas celej doby poradenstva.

Pravne zaklady spracuvania osobnych udajov

Prevadzkovatel CSPP spracliva osobné udaje svojich klientov v zmysle €l. 6 ods.1 pism. c) nariadenia
GDPR, resp. § 13 ods.1 pism. c) zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov

- spraclvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zdkonnych povinnosti prevadzkovatela
podla osobitnych pravnych predpisov. Ide pritom najma o:

§ 100a z. ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych skolach v zneni neskorsich zmien a doplnkov

Doba uchovavania osobnych udajov klienta evidovanych v registratirnych zaznamoch: Osobné udaje
budd uchovavané s obmedzenym pristupom po dobu trvania Ucelu a nasledne na dobu stanovenu
v registratirnom plane prevadzkovatela, a po ich uplynuti budd predmetom vyradovacieho konania
a po ich schvéleni Statnym archivom v Kosiciach, fyzicky zlikvidované.

Klient pred samotnym zacatim vyuZivania sluzieb Centra potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil s vyssie
uvedenymi Podmienkami poskytovania odbornych sluzieb Centra socidlno-psychologickej podpory
TUKE, zverejnenymi na webovej stranke CSPP TUKE a suhlasi s nimi.

V Kosiciach, 02.03.2023

PhDr. Radka Copkova, PhD.

koordinatorka CSPP TUKE
radka.copkova@tuke.sk
t. ¢.: 055 /602 22 86




